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Oggetto DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA: GU14 n. 204-18
xxx/DigiTel Italia S.r. (in liquidazione) (gia DigiTel Italia
S.p.A.)/Antontel Communication Italia s.r.l. (oggiEnegan S.p.A).

Presenti:
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ELETTRA PINZANI Componente
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Assenti:
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Segretario:  Cinzia Guerrini Dirigente della struttura di assistenza al Comitato
incaricata della redazione del presente atto
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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48Mofme per la concorrenza e la regolazione dei
servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Auitd di regolazione dei servizi di pubblica
utilita™;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle teleconammni e radiotelevisivp in particolare
lart. 1, comma 6, lettera a), n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 néeal “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n.Ne@rhe e interventi in materia di
informazione e comunicazione. Disciplina del ComitRegionale per le Comunicazioni”, in
particolare l'art. 30, e il “Regolamento Internoaitganizzazione e funzionamento del Comitato
regionale per le comunicazioni” (ex art. 8 legggiorale 1° febbraio 2000, n. 10);

VISTO [I'* Accordo quadro concernente I'esercizio delle funzotelegate ai comitati regionali
per le comunicazioni e la Conferenza delle Regéodelle Province autonome e la Conferenza
dei Presidenti delle Assemblee legislative dellgiéte e delle Province autonomesottoscritto

in data 28 novembre 2017,

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delidega di funzioni ai Comitati
Regionali per le Comunicazioni”, sottoscritta tré&utorita per le garanzie nelle comunicazioni
e il Comitato regionale per le comunicazioni dellascana in data 16 gennaio 201& in
particolare I'art. 5, comma 1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materia di
qualita e carte dei servizi di telecomunicazionisainsi dell’articolo 1, comma 6, lettera b),
numero 2, della legge 31 luglio 1997, n. 24%uccessive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi
applicabili nella definizione delle controversi@tutenti ed operatofj

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CONSApprovazione delle Linee Guida relative
all'attribuzione delle deleghe ai CoReCom in maeti risoluzione delle controversie tra utenti
ed operatori di comunicazioni elettroniche

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprild@0recante Approvazione del
regolamento sulle procedure di risoluzione dellentcoversie tra utenti e operatori di
comunicazione elettroniche successive modifiche;

VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 lugliol80 recante, Modifica del
Regolamento in materia di indennizzi applicabilaaiiefinizione delle controversie tra utenti e
operatori di comunicazioni elettroniche di cui &llegato A alla delibera n. 73/11/CONS

VISTA listanza GU14 n. 204 del 5 aprile 2018 con cusdaieta xxx chiedeva l'intervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di seguter brevita, CoReCom) per la definizione
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della controversia in essere con la societa Digifedia S.r.l in liquidazione (gia DigiTel Italia
S.p.A.) (di sequito, per brevita, DigiTel) e condacieta Antontel Communication Italia s.r.l.
(oggi Enegan S.p.A) ai sensi dell’art. 14 del Rag@nto in materia di procedure di risoluzione
delle controversie tra operatori di comunicazideiteoniche ed utenti, approvato con Delibera
Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A (di seguito il ‘fdamento”);

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicaziosagone temporisijl Regolamento sugli
indennizzi vigente al momento della presentazioedistanza e, dunque, nella versione
precedente alle modifiche introdotte con la Debb&gcom n. 347/18/CONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell'istante.

La parte istante, titolare di un contrattasinesssull’ utenza n. 0571 51xxx con la societa
Antontel e DigiTel, lamenta, linterruzione senmm@avviso dell’utenzde qua.

In particolare, nell’istanza introduttiva del prdomento e nella documentazione agli atti,
l'istante ha dichiarato quanto segue:

- in data 7 settembre 2017 riceveva tramite PE@adite di Aton una comunicazione cirta
modifica delle condizioni contrattuali per la paership con I'operatore Digitel a partire dal 1
novembre 2017. Decideva di dar fiducia all’'opera&osubentrante e proseguire senza
interruzione I'erogazione dei servizi forniti”.

- in data 7 novembre 201%enza alcuna spiegazione ed a sua insaputa iliseryonia e Adsl
cessavano di funzionare. Visto il completo azzerameli tutte le funzionalitad decideva di
instradare una richiesta di rientro in Tim”;

- in data 20 novembre 2017 sottoscriveéle richiesta di migrazione della linea — fonia e
Adsl”.

- in data 7 dicembre 2017a linea viene acquisita da Tim e riesce ad avene servizio
pienamente funzionante”.

- in data 21 dicembre 2017 inviava tramite I'asapiine federconsumatori di riferimento un
reclamo scritto agli operatori Digitel e Aton ini¢amentava le problematiche sopraesposte.

In data 23 gennaio 2018 la parte istante espeevaanfronti degli operatori DigiTel e Aton,
tentativo obbligatorio di conciliazione presso 8R=Com Toscana, tentativo che si concludeva
con verbale attestante il fallimento dello stesger la mancata adesione degli operatori
convenuti.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

|l “

I. indennizzo da quantificare in sede conciliativa par disattivazione e la mancata
tempestiva migrazione delle risorse fonia e addlaee alle rispettive responsabilita di ciascun
gestore”;

ii. “I'indennizzo per la mancata risposta ai recl&imn
iii. “le spese di procedura”.
2. La posizione dell’operatore.
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La societa Digitel non ha presentato alcuna menubfgssiva.
3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell'istrueipre richieste formulate dalla parte istante
possono trovare parziale accoglimento, come diisegtecisato.

In via preliminare si osserva che:

- deve essere accolta la richiesta di estromisstaleprocedimento avanzata da Antontel
Communication s.r.l. (di cui alla PEC 7 settemb®d&?) in quanto non esiste nessun rapporto
contrattuale tra societa istante e detto operasiteso che I'utente e stato contrattualizzato con
Digitel a far data dal 1 novembre 2017. Pertantured pretesa pud essere avanzata nei
confronti del gestore Antontel;

Nel merito:

Come noto, a far data dal 10 novembre 2017, Teleltalla S.p.A. (di seguito, per brevita,

Telecom lItalia) ha interrotto i flussi di intercagssione nei confronti della societa Digitel, a
causa del persistente stato di morosita, di comsemgu i clienti di Digitel hanno subito

l'interruzione dei servizi.

All'esito delle attivita poste in essere da Agcosulla base di conforme orientamento
dell’Autorith medesima (Cfr. Delibera Agcom n.168ICIR) e possibile sostenere che la societa
Digitel, essendo stata avvertita da Telecom Itadel'imminente distacco dei servizi
all'ingrosso forniti da quest’ultima, non ha posto essere alcuna azione al fine di evitare
disservizi ai propri clienti, intesi quali utenimndli.

Tanto premesso, la richiesta dell'istante di cuipahtoi.) deve essere accolta in quanto
linterruzione dei servizi voce e dati € da impetaesclusivamente al comportamento
inadempiente di Digitel. Ne consegue, quindi, éhedcieta Digitel sara tenuta:

- con riferimento alla completa interruzione delvego fonia e del servizio dati sull’utenza n.
0571 51xxx, alla liquidazione dell'indennizzo diicall’articolo 5, comma 1, in combinato
disposto con l'art. 12 détegolamento sugli indennizzcondo il parametro pari ad euro 10,00
pro die per il numero di 30 giorni calcolati dal 7 novemi2@17 al 7 dicembre 2017 (data del
subentro in Telecom e del ripristino della pienanzionalita del servizio) per I'importo
complessivo di euro 300,00.

Inoltre, la societa DigiTel & tenuta a stornareéntborsare (in caso di avvenuto pagamento) le
somme addebitate nel suddetto periodo di totakenassdei servizi ed a ritirare, a propria cura e
spese, la connessa pratica di recupero del credito.

Viceversa, relativamente alla mancata rispostalame, non si ritiene di accogliere la richiesta
di indennizzo di cui alla domandab ii.), atteso che il reclamo é stato inviato tardivamente

in data 21 dicembre 2017, epoca in cui risulta2acgissata la materia del contendere, a seguito
del passaggio ad altro operatore avvenuto in ddieaembre 2017.

Infine, si ritiene proporzionale ed equo, ai sed®i’articolo 19, comma 4 del Regolamento,
riconoscere a favore dellistante I'importo pagwo 100,00 a titolo di spese di procedura.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssas@ietta Castelli, responsabile del
procedimento e lo schema di decisione predispostddigente Dott.ssa Cinzia Guerrini, ex
art. 19, comma 1, del Regolamento;
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UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Guer svolta su proposta del Presidente
nella seduta del 4 novembre 2019;

DELIBERA

con riferimento all'istanza presentata in data Bl@2018 dalla societa xxx nei confronti degli
operatori Digitel Italia S.r.l. in liquidazione eé@dn Communication S.p.A. (oggi Enegan S.p.A):

I. il rigetto dell'istanzade quanei confronti dell’operatore Aton Communicatiorp.3.
(oggi Enegan S.p.A);

II. in parziale accoglimento dell'istanzde qua,che I'operatore Digitel Italia s.r.l. in
liquidazione provveda:

1) a corrispondere tramite bonifico bancario o gssde seguenti somme:

a) euro 300,00 per la completa interruzione del serviania e Adsl sull’utenza n. 0571
51xxx;

b) euro 100,00 a titolo di spese di procedura ai selgdfart. 19, comma 6, del
Regolamento e della Delibera Agcom n. 276/13/CONS,;

2) a regolarizzare la posizione contabile ammiaista della societa istante tramite lo storno o
il imborso (in caso di avvenuto pagamento) degjporti fatturati per I’ utenza n. 0571 51300
dal 7 novembre 2017 fino al 7 dicembre 2017 oltreritro, a propria cura e spese,

dell’eventuale connessa pratica di recupero delittre

Le somme cosi determinate a titolo di indennizao rehborso di cui al precedente Capo II,
puntol), lettera a) e Capo Il, punto 2), dovraasgere maggiorate della misura corrispondente
all'importo degli interessi legali calcolati a demre dalla data di presentazione dell'istanza di
risoluzione della controversia.

E’ fatta salva la possibilita per I'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’'eventuale maggior danno subito, come prevdédi’art. 19, comma 5, della Delibera
Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell'art. 19, comma 3, della Delibera Agcan. 173/07/CONS Allegato A, il
provvedimento di definizione della controversiatitagsce un ordine dell’Autorita ai sensi
dell’art. 98, comma 11, D.lgs. n. 259/2003.

L'operatore e tenuto, altresi, a comunicare a quéffficio I'avvenuto adempimento alla
presente delibera entro il termine di 60 giorniaabtifica della medesima.

La presente delibera € notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del

CoReCom, nonché trasmessa all’Autorita per le gaeamelle comunicazioni per gli
adempimenti conseguenti.
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Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), d&ddice del processo amministrativo, approvato
con D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente git® essere impugnato davanti al Tribunale
Amministrativo Regionale del Lazio, in sede di ggdizione esclusiva.

Ai sensi dell'art. 119 del medesimo Codice il temmiper ricorrere avverso il presente
provvedimento e di 60 giorni dalla notifica deltesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

6/6



